VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolocnosti 2U s.r.o.

l. Vymedzenie pojmov

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1.

»Predavajicim” spolo¢nost 2U spol. s r.o., so sidlom Trnavska cesta ¢. 84, 821 02 Bratislava, ICO:
17315786, DIC: 2020299732, IC DPH: SK2020299732, zapisana v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 808/B, adresa elektronickej posty:
2U@vlajky.sk, telefonicky kontakt: +421 2 49 2020 90. Predavajlci pri uzatvarani a plneni
kipnej zmluvy podla tychto obchodnych podmienok kond v rdmci svojej obchodnej

podnikatelskej ¢innosti;

»Kupujucim® osoba, ktord ma zaujem uzatvorit s Preddvajucim alebo s Preddvajucim uzatvori
kipnu zmluvu prostrednictvom internetovych stranok www.obchod.vlajky.sk alebo
www.vlajkovo.sk.

»Spotrebitefom” Kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy s Preddvajicim nekond v ramci
vykonu svojho povolania, predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti;

»Podnikatelom“ Kupujuci, ktory pri uzatvdrani a plneni zmluvy s Preddvajicim kona v ramci
vykonu svojho povolania, predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti;

»Zmluvnymi stranami“ Preddvajuci a Kupujuci;

»Zmluvou” kdpna zmluva uzatvorend medzi Predavajucim a Kupujucim prostrednictvom
internetovych stranok www.vlajky.sk alebo www.vlajkovo.sk;

»internetovych obchodom” obchod prevadzkovany pod doménou www.obchod.vlajky.sk ako aj
obchod prevadzkovany pod doménou www.vlajkovo.sk.

Il. Zakladné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na uzatvaranie zmllv, ktorych predmetom je tovar
ponukany Predavajucim, s vyuzZitim prostriedkov komunikdcie na dialku v Internetovom
obchode, a st neoddelitelnou sucastou takto uzavretej Zmluvy.

Pokial nie je v pisomnej dohode medzi Predavajucim a Kupujucim alebo zdkonom stanovené
inak, uplatnia sa na vietky vztahy medzi Predavajicim a Kupujucim tieto obchodné podmienky.
Zmluvné strany sa v stlade s ust. ¢lanku 6 ods. 2 nariadenia ¢. 593/2008/ES dohodli, Ze otazky
neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia zakonmi a dalsimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky (dalej spolo¢ne len ,Rozhodné pravo“). V pripade, Ze
Kupujuci je Spotrebitelom a niektoré zjeho prav a povinnosti vzmysle tychto obchodnych
podmienok a Rozhodného prava su pravnym poriadkom krajiny, v ktorej ma svoj domicil,
upravené odlisSne, pouZije sa pravna Uprava, ktord je pre Kupujliceho priaznivejsia.

Naklady na pouzitie prostriedkov komunikacie na dialku, prostrednictvom ktorych je uzavreta
Zmluva, nesie v plnej vySke Kupujuci. VySka tychto nakladov je zdvisld na podmienkach
poskytovatela telekomunikacnych sluZieb, ktorého Kupujuci pri uzatvoreni zmluvy vyuZiva. Zo
strany Predavajuceho nie su Uctované Ziadne dodatocné poplatky za vyuZitie prostriedkov
komunikacie na dialku.

Ill. Tovar

Webové rozhranie Internetového obchodu obsahuje informacie o aktudlnom sortimente
(vystavenom tovare) urCenom Preddvajucim na predaj, a to vratane uvedenia ceny,
odhadovane]j doby dodania tovaru a vSetkych informacii vztahujucich sa ku konkrétnemu tovaru.
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Kapna cena tovaru v Internetovom obchode je uvedend vratane DPH a vsetkych suvisiacich
poplatkov. Kdpna cena tovaru zostava v platnosti po dobu, po ktoru je u prislusného tovaru
uvedena v Internetovom obchode. Informdacie o ndkladoch na dodanie tovaru su uvedené v ¢l. V.
tychto obchodnych podmienok.

Ak sU u tovaru na Internetovych strankach uvedené dve sumy, z ktorych jedna suma je
preciarknutd, ma preciarknutd suma iba informativny charakter ako referen¢na cena a kipnou
cenou je suma nizsia, ktora je zvyraznena a nie je preskrtnuta.

Vsetky informdacie tykajluce sa tovaru uvedené v Internetovom obchode, napr. opis tovaru,
Specifikacie, fotografie atd'., su informaciami dostupnymi Predavajucemu v Case ich uverejnenia,
pricom tovar sa mdze v skuto¢nosti uréitym spbésobom od tychto informacii lisit. Kupujuici
odoslanim svojej objednavky berie na vedomie a suhlasi, Ze pripustny rozdiel v rozmeroch, v
hmotnosti materidlu a vo farebnom odtieni objednaného tovaru je +/- 7 %, priCom pripadny
rozdiel vtomto rozmedzi nie je povazovany za vadu. Predavajuci si vyhradzuje pravo vykonat
Upravy mensieho rozsahu pri popise tovaru za uUcelom uvedenia popisu do suladu so
skutoénostou bez nutnosti upozornit Kupujiceho.

Ponuky tovaru umiestnené v Internetovom obchode su ¢asovo a mnoistevne obmedzené, tak
ako je uvedené v konkrétnych pripadoch pri tovare v Internetovom obchode alebo v ramci
uputavky tykajucej sa jednotlivych predajnych kampani. MnoZstvo tovaru na sklade, ktoré je
uvedené v Internetovom obchode, je informativneho charakteru a Predavajuci ho moze
kedykolvek aktualizovat bez predchadzajuceho upozornenia.

Predavajuci si vyhradzuje pravo obmedzit u konkrétneho tovaru maximalny pocet ndkupov,
ktoré moze realizovat jednotlivy Kupujlci, a to z dévodu zaistenia spravodlivej moznosti nakupu
vSetkych Kupujucich. Takéto pripadné obmedzenie je vidy uvedené pri popise konkrétneho
tovaru v Internetovom obchode.

IV. Informacie pred uzavretim Zmluvy a postup uzatvorenia Zmluvy
Pred uzatvorenim Zmluvy oznamuje Predavajuci Spotrebitefovi nasledovné informacie:

1.1. mozné sposoby platby su uvedené v ¢l. VI. tychto obchodnych podmienok a spdsob
dodania tovaru je uvedeny v ¢l. V. tychto obchodnych podmienok,

1.2. pre dodanie tovaru platia iba tie obmedzenia, ktoré s uvedené v ¢l lll tychto
obchodnych podmienok,

1.3. vyska nakladov na dodanie tovaru je uvedenad v ¢l. V. tychto obchodnych podmienok,

1.4. udaje o pravach vznikajucich z vadného plnenia, ako aj o pravach zo zaruky a dalsie
podmienky na uplatiiovanie tychto prav, su uvedené v ¢l. IX. tychto obchodnych
podmienok,

1.5. Zmluva nie je uzatvarana na dobu neurditu a jej predmetom nie je opakované plnenie,

1.6. Spotrebitel nie je povinny zaplatit pred uzatvorenim zmluvy Ziadnu zédlohu ani indG
obdobnu platbu; tym nie je dotknuta mozZnost Kupujlceho zvolit pre zaplatenie kipnej
ceny a nakladov na dopravu platbu platobnou bankovym prevodom alebo platbu kartou
on-line vopred podla ¢lanku. VI. tychto obchodnych podmienok,

1.7. blizSie informacie o nakladoch na prostriedky komunikacie na dialku st uvedené v ¢l. 1l
ods. 3 tychto obchodnych podmienok,

1.8. blizSie informacie o vyuZiti prava na odstupenie od Zmluvy a o formulari na odstupenie
od Zmluvy su uvedené v €l. VII. tychto obchodnych podmienok,

1.9. v pripade odstupenia od Zmluvy Spotrebitel znasa ndklady za vratenie tovaru a naklady
na vratenie tovaru, tak ako je uvedené v ¢l. VII. tychto obchodnych podmienok,
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1.10.

1.11.

Spotrebitel sa moéie v ramci mimosudneho vybavovania staznosti obratit na
Preddavajuceho prostrednictvom adresy 2U@vlajky.sk alebo na telefénnom cisle +421 2
49 2020 90.

Predavajuci nie je vo vztahu ku Spotrebitelovi viazany Ziadnymi kédexmi spravania.

Tieto obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Zmluva medzi Preddvajucim a
Kupujucim sa uzatvara v slovenskom jazyku.

Tym, Ze Kupujuci odosle prostrednictvom Internetového obchodu objedndvku, suhlasi s
uzavretim Zmluvy distanénym sposobom prostrednictvom prostriedku komunikdacie na dialku.

Technické kroky, ktoré vedu k uzavretiu Zmluvy, su nasledovné:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Po zadani internetovej stranky Internetového obchodu v internetovom prehliadaci sa
Kupujuicemu zobrazi ponuka tovaru a Kupujici ma moznost zvolit si konkrétny tovar a
pozadované mnozstvo;

Potom, ¢o Kupujuci zvoli konkrétny tovar z ponuky Predavajliceho, zobrazia sa detailné
informacie o tomto tovare, vratane ceny, dostupnych variantov tovaru;

Kupujuci vyberie poZadované mnoiZstvo a vloZi tovar do elektronického nakupného
kosika kliknutim na tladidlo ,Vlozit do kosika“. Tymto je dany tovar rezervovany na dobu,
po ktoru Kupujuci prehliada stranky Internetového obchodu. Ak Kupujlci v tejto dobe
nedokonci nakup, tovar je z elektronického nakupného kosika automaticky odstraneny a
je uvolneny spéat do Internetového obchodu. Elektronicky nakupny kosik je Kupujicemu
pristupny kedykolvek v ¢ase nakupu po umiestneni kurzora nad tlacidlo , Kosik“;

Nasledne moze Kupujuci kliknutim na tlacidlo ,,Pokracovat v nakupe” dalej prechadzat
obsah Internetového obchodu, alebo ak uz elektronicky nakupny kosik obsahuje vsetky
pozadované polozky, moze kliknutim na tlacidlo ,,K pokladni“;

Po kliknuti na tlacidlo ,,K pokladni“, sa zobrazi prehlad vybraného tovaru obsahujtci pre
kazdu polozku vloZzenu do elektronického nakupného kosika oznacenie tovaru, zvolené
mnozstvo, cenu tovaru a dalej tieZ celkovu cenu zloZenu zo suctu cien vsetkych polozZiek
a ceny dopravy. Kupujici ma moznost v tejto chvili overit obsah objednéavky, a ak chce
niektord z poloziek zmenit ¢i odstranit, ma moznost vratit sa do Internetového obchodu
prostrednictvom tlacidla ,Spat” v ramci pouzivaného internetového prehliadaca;

V nasledujucom kroku Kupujuci vyplni dorucovacie udaje, konkrétne oslovenie, meno a
priezvisko, pripadne obchodné meno, ulicu, ¢islo domu, PSC, mesto, telefénne &islo na
mobilny telefon, e-mailovd adresu a pripadne tiez poznamku. Kupujuci je povinny vyplnit
Udaje, ktoré su v tomto formuldri oznacené symbolom hviezdicky. Bez vyplnenia tychto
Udajov nie je mozné objednavku odoslat. Dalej Kupujuci zvoli spdsob doruéenia, sposob
platby. Zaroven Kupujuci zaskrtnutim prislusného pola potvrdi, Ze sa zoznamil s tymito
obchodnymi podmienkami, ktoré su z tohto miesta pristupné kliknutim na odkaz
,Obchodné podmienky”, vratane oznameni pred uzavretim Zmluvy uvedenych v ods. 1
tohto ¢lanku, a zvoli, ¢i sthlasi so zasielanim obchodnych oznameni na e-mailovu adresu
uvedenu v ramci dorucovacich udajov;

Po kliknuti na tladidlo ,Pokradovat” sa zobrazi zhrnutie objednavky spbsob platby,
celkova cena objednévky. V tomto kroku ma Kupujici moznost menit spdsob Ghrady,
ktoré do objednavky vlozil. Ak Kupujuci Ziadny z tychto Gdajov nepoZaduje zmenit,
kliknutim na tlacidlo ,Objednavka s povinnostou platby (suma sDPH)“ proces
objednéavky ukond¢i s vedomim, Ze sucastou objednéavky je povinnost zaplatit cenu. Ak
Kupujuci chce niektory z udajov, ktoré viozil do objednavky, zmenit, ma moznost vratit
sa spat prostrednictvom tlacidla ,Spat“ v ramci internetového prehliadaca. Udaje, ktoré
Kupujuci uvedie v objednavke, povazuje Predavajlci za spravne udaje;
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4.8. Zmluva medzi Preddvajucim a Kupujucim je uzavretd okamihom potvrdenia objednavky
Kupujuceho Preddvajucim.
V pripade, Ze Kupujuci uvedie vo formularovom policku ,Poznamka“ pri vypliovani objednavky
(ak je takéto policko k dispozicii) akykolvek text, tento text sa nestava sucastou Zmluvy a jeho
obsah nie je pre Predavajuceho zavazny.

Preddvajuci zasle Kupujucemu po uzavreti pri sposobe platby bankovym prevodom Zmluvu
danovy doklad (faktaru), ktory slizi zaroven ako potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy.
Neoddelitelnou sucastou potvrdenia o uzatvoreni Zmluvy su tieto obchodné podmienky
Preddavajuceho. Kupujuci suhlasi, aby mu bolo potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy vystavené a
zaslané v elektronickej podobe, ¢im bude nahradend povinnost Predavajuceho poskytnut
Kupujucemu potvrdenie v listinnej podobe. Pokial pri automatickom spracovani objednavky
Kupujuceho dojde v elektronickom systéme objednavok k chybe, ktora sposobi, Ze takto zaslané
znenie Zmluvy nezodpoveda objednavke Kupujiceho, Predavajuci je povinny zaslat Kupujicemu
opravny e-mail potvrdzujlci spravne znenie Zmluvy s upozornenim, Ze ide o opravené znenie
Zmluvy a Ze predchadzajuca Zmluva je neplatnd, pretoze doslo k chybe v elektronickom systéme.

Preddvajuci uklada uzatvorené Zmluvy a dorucené objednavky v elektronickej podobe a
uchovava a archivuje ich po dobu stanovend zakonom, ak takdto povinnost ukladaji pravne
predpisy. Predavajuci neumoznuje pristup k archivovanym Zmluvam Ziadnej dalSej osobe.

V pripade, Ze konkrétny tovar, ktory je predmetom Zmluvy, sa uz nevyraba, nedoddva, nie je na
sklade alebo je nedostupny, Zmluva zanikd pre nasledni nemoznost plnenia, priom o zaniku
Zmluvy je Predavajuci povinny Kupujuceho informovat bez zbytoéného odkladu. Ak Kupujdci uz
zaplatil celkom alebo scasti kipnu cenu za konkrétny tovar, bude tato Ciastka vratena rovnakym
sp6sobom, akym od neho Predavajlci tieto periazné prostriedky prijal.

Kupujuci nadobuda vlastnicke prdvo k dodanému tovaru aZ Uplnym zaplatenim kdpnej ceny a
nakladov na dodanie tovaru, pripadne dorucenim tovaru, podla toho, ktord z tychto udalosti
nastane neskor.

V. Dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru

Tovar je doru€ovany na adresu, ktord Kupujuci uviedol ako dorucovaciu adresu pri vypliani
objednavky.

Vyzdvihnutie tovaru osobne v sidle Predavajuceho nie je moZné. Predavajuci vSsak umoznuje
osobné prevzatie tovaru vo svojej prevadzkarni na adrese Trnavska cesta ¢. 84, 821 02
Bratislava.

Tovar je zasielany prostrednictvom spolo¢nosti Slovenskd posta, a.s., pripadne inymi vybranymi
dopravcami.

Naklady na dodanie tovaru tvori cena dopravy a zabalenie tovaru. Naklady na dodanie tovaru
plati Kupujuci.

Dodacia doba méze byt uvedend u kazdého tovaru odlisne. Pokial si Kupujuci objedna tovar s
réznou dodacou dobou v rdmci jednej objednavky, je dodacou dobou je ta najdlhsia z nich.

Kupujuci je oboznameny s tym, Ze vo vynimoénych pripadoch moze dojst k predizeniu dodacej
doby z dévodu meskania vzniknutého na strane vyrobcu alebo z nepredvidatelnych dévodov,
ktoré Predavajuci nemohol ovplyvnit. Pokial Kupujici neobdrzal tovar v dodacej dobe uvedenej
pri tovare ani nebol kontaktovany Predavajicim, moze ziskat informacie o predpokladanej dobe
dodania prostrednictvom e-mailovej adresy obchod obchod@vlajkovo.sk.

O odoslani tovaru, pripadne o moznosti jeho osobného vyzdvihnutia, informuje Preddvajuci
Kupujuceho e-mailom na e-mailovu adresu uvedenu pri vypliiovani objednavky.

Akékolvek dodatocné naklady na dopravu, ktoré vzniknl na zaklade dodatocnych poZiadaviek
Kupujuceho potom, ¢o Preddavajlci odovzdal tovar k doruceniu, medzi Kupujucim a prepravnou
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10.

spolo¢nostou (napriklad z dévodu naslednej zmeny miesta dodania Kupujlcim), je povinny platit
Kupujuci. V pripade, Ze Kupujuci neprevezme tovar pri doruceni a poZzaduje opatovné dorucenie,
je povinny uhradit naklady prvého ako aj opakovaného dorucenia.

V pripade bezddévodného neprevzatia tovaru Kupujicim si Predavajlci vyhradzuje pravo uplatnit
svoj narok na nahradu vzniknutej Skody.

Kupujicemu sa pri preberani tovaru od dopravcu odporuca prehliadnut stav zasielky a v pripade
znamok zjavného poskodenia tovaru (roztrhnuty alebo deformovany obal a pod.) by mal
prevzatie tovaru odmietnut so spisanim Skodového zaznamu.

VI. Platobné podmienky

Kupujuci méze cenu tovaru, prepravy a pripadnej dobierky zaplatit niektorym zo spdsobov, ktoré
ma na vyber v ramci ponuky Internetového obchodu pred uskuto¢nenim svojej objednavky, a to:

1.1. On-line za pomoci platby kartou;

1.2. V hotovosti pri osobnom prevzati tovaru alebo za pomoci platby kartou, ak takuto
moznost ponuka Kupujucim zvoleny prepravca;

1.3. Bankovym prevodom na ucet Predavajuceho.

VII. Odstupenie od Zmluvy Spotrebitelom

Spotrebitel je opravneny odstupit od Zmluvy aj bez uvedenia dovodu kedykolvek od okamihu
uzatvorenia Zmluvy najneskér do uplynutia lehoty Strnastich dni odo diia, ked prevezme tovar
od dopravcu, pripadne ak je predmetom Zmluvy niekolko druhov tovaru alebo dodanie
niekolkych casti, do Strnastich dni odo dna, kedy od dopravcu prevezme poslednu dodavku
tovaru, pokial nie je nizsie uvedené inak.

Predavajici mdze v jednotlivom pripade jednostranne ponuknut Spotrebitelovi dlhsiu lehotu na
odstupenie od Zmluvy, a to zverejnenim takejto ponuky v Internetovom obchode.

Pravo Spotrebitela odstupit od Zmluvy nemozno chapat ako pravo na bezplatné zapozicanie
tovaru. Spotrebitel zodpovedd Preddvajucemu za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v
dosledku zaobchadzania s tymto tovarom inak, nez je nutné s nim nakladat s ohladom na jeho
povahu a vlastnosti.

Spotrebitel nemdze odstupit od Zmluvy o dodavke tovaru v pripadoch stanovenych v § 7 ods. 6
zdkona ¢. 102/2014 Z. z.

Spotrebitel m6ze odstupit od Zmluvy eSte predtym, nez mu bude odoslany objednany tovar. V
takom pripade sa Spotrebitel vyhne plateniu nakladov na vratenie tovaru Predavajucemu, ktoré
inak Spotrebitel nesie. Ak Spotrebitel vyuZil spésob platby platobnou kartou on-line, Predavajuci
bez zbytocného odkladu vrati pefiainé prostriedky rovnakym sp6sobom, akym od neho tieto
penazné prostriedky prijal.

Odstlpenie od Zmluvy je Spotrebitel povinny zaslat Preddavajucemu pisomne na adresu,
Trnavska cesta ¢. 84, 821 02 Bratislava alebo na internetovl adresu obchod@vlajkovo.sk.
Obsahom odstUpenia musi byt aspori meno a priezvisko Spotrebitela, ulica, ¢islo domu, PSC,
mesto, datum uzavretia Zmluvy, rozsah v ktorom Spotrebitel od Zmluvy odstupuje. Zaplatena
cena za tovar a naklady na dodanie tovaru budd vratené online spat Spotrebitelovi. Pre
odstipenie od Zmluvy mozZe Spotrebitel vyuzit aj formuladr oznaleny ako ,Formular pre
odstupenie od zmluvy”, ktory je prilohou tychto obchodnych podmienok.

Ak Spotrebitel odstipi v plnom alebo ¢iastonom rozsahu od Zmluvy, je povinny zaslat
Preddvajucemu tovar, ohladom ktorého od Zmluvy odstupil, bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do Strnastich dni od odstupenia od Zmluvy, na adresu Trnavska cesta ¢. 84, 821 02 Bratislava.
Spotrebitefovi sa odporuca, aby k vratenému tovaru pripojil vyplneny ,Formular pre vratenie
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10.

11.

12.

13.

14,

tovaru“, v ktorom uvedie identifikacné udaje Zmluvy a oznacenie tovaru, ktory vracia, alebo inu
listinu, v ktorej identifikuje vrateny tovar. Z dévodu skvalitfiovania sluzieb Predavajlci oceni, ak
Spotrebitel uvedie aj dovod odstupenia od Zmluvy. NedoloZenie vyplneného ,Formuldra pre
vratenie tovaru“ alebo inej listiny identifikujicej vrateny tovar nema vplyv na splnenie
povinnosti vratit tovar. Tovar moze Spotrebitel vratit aj osobne na adrese Trnavska cesta ¢.84,
821 02 Bratislava.

Naklady za vratenie tovaru a naklady spojené s vratenim tovaru Preddvajucemu nesie v plnej
vySke Spotrebitel. Za Skody vzniknuté na tovare pocas prepravy od Spotrebitela k
Preddvajucemu zodpoveda Spotrebitel. Predavajuci preto odporuca, aby Spotrebitel odoslal
vrateny tovar formou doporucenej zasielky a poistil ho na zodpovedajucu hodnotu. Poslany
tovar formou dobierky nebude Predavajucim prevzaty.

Preddvajuci vrati Spotrebitelovi vsetky financné prostriedky, ktoré mu Spotrebitel poskytol, tj.
Kdpnu cenu tovaru, ohfadom ktorého Spotrebitel odstupil od Zmluvy, a naklady na dodanie
tovaru, bez zbytocného odkladu, najneskér do Strnastich dni od odstupenia od Zmluvy. V
pripade, Ze predmetom Zmluvy bolo viac kusov tovaru a Spotrebitel odstupil od Zmluvy iba
ohlfadom niektorych z tychto kusov, Predavajuci Spotrebitelovi vratia naklady na dodanie iba v
tom rozsahu, v akom prevysuju naklady na dodanie zvySnych kusov tovaru, ohladom ktorych
Spotrebitel od Zmluvy neodstupil.

Preddvajuci nie je povinny vratit kiipnu cenu tovaru, ohladom ktorého Spotrebitel odstupil od
Zmluvy, ani naklady na dodanie tovaru skor, neZ mu Spotrebitel odovzda prislusny tovar.
V pripade neopravneného odstipenia od Zmluvy bude Predavajucim vrateny tovar
Spotrebitelovi.

Poukazanie pripadnych zlavovych kupdnov Spotrebitelovi je jednostrannym pravnym konanim
Preddvajuceho. Ak Spotrebitel odstupi od Zmluvy ohladom tovaru, na ktorého uhradu poutil
Uplne alebo cCiastocne zlavovy kupdn, nema ndrok na preplatenie zlavového kupdnu v peniazoch
ani na iné ndhrady. Spotrebitel ma pravo vzdy iba na vratenie skutocne zaplatenej kipnej ceny a
nakladov na dodanie tovaru.

Spotrebitel berie na vedomie skutocnost, zZe ak su s tovarom poskytované darceky, je darovacia
zmluva medzi Preddvajlicim a Spotrebitefom uzavretd s rozvdzovacou podmienkou, Ze ak dojde
k vyuZitiu prava Spotrebitela na odstUpenie od Zmluvy, darovacia zmluva straca ucinnost a
Spotrebitel je povinny spolu s tovarom, ktory bol predmetom Zmluvy, vratit i s nim slvisiace
poskytnuté darceky, vratane vsetkého, o ¢o sa obohatil. V pripade, Ze tieto nebudi vratené spat,
budu tieto hodnoty povazované za bezdévodné obohatenie Spotrebitela. Ak nie je vydanie
predmetu bezdévodného obohatenia moZné, ma Preddavajlci pravo na penaznu nahradu vo
vySke obvyklej ceny darcekov.

Ak je hodnota vrateného tovaru zniZzend v dosledku zaobchadzania s tymto tovarom inak, nez je
nutné s nim nakladat s ohladom na jeho povahu a vlastnosti, mbéze Predavajuci uplatnit voci
Spotrebitelovi pravo na nahradu skody a zapoditat svoj narok na nahradu skody na perainé
prostriedky, ktoré by mal inak vratit Spotrebitelovi. Predavajici je vtomto pripade povinny
vzniknutl skodu preukazat. Predavajuci moze dalej na penazné prostriedky, ktoré by mal inak
vratit Spotrebitelovi, zapoditat cenu daréekov, ak doslo k zaniku darovacej zmluvy podla ods. 12
tohto ¢lanku a Spotrebitel daréeky nevratil.

Spotrebitel uzavretim Zmluvy suhlasi s tym, Ze v pripade odstupenia od Zmluvy mu budu vyssie
uvedené penazné prostriedky vratené rovnakym sp6sobom, akym od neho Predavajuci tieto
penazné prostriedky prijal.
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VIIl. Zmluvné vztahy s Podnikatel'mi

Ak Podnikatel odmietne prevziat tovar, ktory mu Predavajici v stilade so Zmluvou dodal, je
Podnikatel okamihom odmietnutia v omeskani s prevzatim tovaru a vznikd mu povinnost zaplatit
Preddvajucemu zmluvna pokutu vo vyske 0,1 % z ceny tovaru za kazdy den omeskania aZz do
prevzatia tovaru. Zmluvnou pokutou ani jej zaplatenim nie je dotknuty ndrok Predavajuceho na
nahradu Skody, ktora mu vznikla v stvislosti s odmietnutim Podnikatela prevziat tovar, najma
narok na nahradu nakladov spojenych s dopravou tovaru spit do skladu Predavajuceho a s
uskladnenim tovaru.

V pripade omeskania Podnikatela so zaplatenim ceny tovaru je Podnikatel povinny vedla
zdkonného droku z omeskania zaplatit Predavajucemu aj zmluvna pokutu vo vyske 0,05 % z ceny
tovaru za kaidy den omeskania az do Uplného zaplatenia. Tym nie je dotknuty narok
Preddvajuceho na nahradu skody vzniknutej Predavajucemu v dosledku omeskania Podnikatela.

Predavajuci si vyhradzuje pravo odstlpit od Zmluvy z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia
dovodu, najma ak Podnikatel v minulosti bezdévodne odstupil od predtym uzatvorenej Zmluvy,
odmietol prevziat tovar alebo inak zneuzil svojich prav vo vztahu k Predavajucemu, a to az do
okamihu dorucenia tovaru Podnikatefovi. Ak Podnikatel zaplatil cenu za tovar vopred
prostrednictvom bankovym prevodom pripadne platobnou kartou on-line, Predavajuci je
povinny vratit mu takto zaplatenu cenu bez zbytoéného odkladu rovnakym spdsobom, akym od
neho Predavaijlci takto zaplatenu cenu prijal.

Podnikatel je opravneny odstupit od Zmluvy v stlade s ustanoveniami Obchodného zakonnika.

IX. Prava z vadného plnenia

Preddvajuci zodpoveda Kupujucemu za to, Ze tovar je v okamihu prevzatia Kupujucim bez vad.
Predavajici najma zodpovedd za to, Ze tovar ma v Case jeho prevzatia Kupujdcim akost a
vlastnosti, ktoré si Zmluvné strany dohodli, pripadne ak takéto dojednanie chyba, vlastnosti,
ktoré Preddvajuci opisal alebo ktoré Kupujuci o¢akdval vzhladom na povahu tovaru a na zdklade
reklamy Preddvajuceho, Ze sa tovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouzitie Preddvajuci uvadza
alebo ku ktorému sa tovar rovnakého druhu beine pouziva, Ze tovar je v zodpovedajicom
mnozstve, miere alebo hmotnosti a Ze vyhovuje poZiadavkam pravnych predpisov.

Kupujuci je opravneny uplatnit naroky zo zodpovednosti za vady spotrebného tovaru do
dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia tovaru.

Kupujicemu sa odporuca tovar okamzite po jeho dodani prezriet a presveddéit sa o jeho kvalite,
vlastnostiach a mnozstve. Zjavné chyby je Podnikatel povinny oznamit Predavajucemu bez
zbytocného odkladu, inak pravo zo zodpovednosti za tieto chyby zanikd. Ozndmenie chyb bez
zbytocného odkladu sa pre ucely tejto zmluvy rozumie ozndmenie v lehote 5 dni od prevzatia
tovaru.

Ak tovar nema v momente prevzatia Kupujlucim vlastnosti uvedené v ods. 1 tohto clanku
obchodnych podmienok, Kupujici mbze pozadovat dodanie novej veci bez vad, ak to nie je
vzhladom k povahe chyby neprimerané, a v pripade, Ze sa vada tyka len sucasti tovaru, moze
pozadovat vymenu tejto sucasti. Ak to nie je mozné, moze Kupujuci odstupit od Zmluvy. Ak je to
vsak vzhladom k povahe vady neimerné, najmé pokial je mozné vadu odstranit bez zbyto¢ného
odkladu, ma Kupujuci pravo na bezplatné odstranenie vady.

Ak Kupujuci nemdze tovar riadne uzivat pre opakovany vyskyt odstranitelnej vady po oprave
alebo pozadovat dodanie nového tovaru alebo vymenu sucasti.

Ak Kupujuci neuplatni pravo na dodanie nového tovaru bez vad, na vymenu jeho sucasti alebo
na opravu tovaru ani neodstuipi od Zmluvy, moze pozadovat primeranu zlavu. Kupujici ma pravo
na primeranu zlavu aj v pripade, Ze mu Predévajici neméze dodat novy tovar bez vad, vymenit
jeho sucast alebo tovar opravit, ako aj v pripade, Ze Predavajuci nezjedna napravu v primeranom
Case, alebo Ze by zjednanie napravy Kupujicemu spdsobilo zna¢né tazkosti.
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10.

11.

12.

13.

14.

Naroky zo zodpovednosti za vady plnenia Kupujucemu nendleZia, ak Kupujuci pred prevzatim
tovaru vedel, Ze tovar ma vadu, obzvlast v pripade, ak pre tuto vadu bola Kupujicemu
poskytnuta zlava, alebo ak Kupujuci vadu sam spdsobil.

Naroky zo zodpovednosti za vady je Kupujlici povinny uplatnit u Predavajuceho zaslanim
vadného tovaru Predavajucemu na adresu Trnavska cesta ¢. 84, 821 02 Bratislava. Spolu s
oznamenim vady je Kupujlci povinny oznamit Predavajicemu aky narok zvolil. Svoju volbu nie je
opravneny bez sthlasu Predéavajiceho dodatoéne menit; to neplati, ak Kupujuci Ziadal opravu
vady, ktora sa ukaze ako neopravitelna.

Predavajuci Kupujicemu na jeho Ziadost vyda pisomné potvrdenie o povinnostiach z vadného
plnenia v rozsahu stanovenom zakonom.

Preddvajuci Kupujucemu pisomne potvrdi kedy narok uplatnil, vykonanie opravy a dobu jej
trvania, ¢o je obsahom reklamacie a aky spb6sob vybavenia reklamacie Kupujuci poZaduje. Po
vybaveni reklamdcie Predavajuci Kupujucemu pisomne potvrdi datum a spbsob vybavenia
reklamacie, pripadne vystavi potvrdenie o vykonani opravy a case jej trvania alebo pisomné
odovodnenie zamietnutia reklamdcie.

Preddvajuci rozhodne o reklamdcii v ¢o najkratSom case. Reklamadcia, vratane odstranenia vady,
musi byt vybavena bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni odo dnia uplatnenia reklamacie,
pokial sa Predavajuci s Kupujucim nedohodnu na dlhsej lehote.

Naklady na dorucenie reklamovaného tovaru Predavajucemu Predavajuci Kupujucemu preplati v
pripade, Ze reklamdcia bola opravnena.

V pripade, Ze bude reklamacia vybavena dodanim nového tovaru, dochadza okamihom dodania
nového tovaru Kupujucemu k prevodu vlastnickeho prava k vadnému tovaru na Predavajlceho.
V pripade, Ze reklamacia bude vybavena poskytnutim primeranej zlavy Kupujucemu alebo
Kupujuci odstlpi od Zmluvy, Predavajuci mu vrati prislusné penazné prostriedky rovnakym
spbsobom, akym od neho Predavajuci tieto periazné prostriedky prijal. Vynimky mozu byt v
odovodnenych pripadoch dojednané so zakaznickou podporou Preddvajuceho.

Na darceky a dalSie bezplatne poskytnuté plnenia, ktoré su poskytované Uplne zadarmo, nie je
mozné uplatfiovat akékolvek naroky Kupujiceho vyplyvajice zo zodpovednosti za vady.

X. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Spotrebitel ma pravo obratit sa na Predavajliceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajuci
porusil jeho prava. Ak Predavajuci na ziadost Spotrebitela odpovie zamietavo alebo na rfiu do 30
dni odo dna jej odoslania neodpovie vébec, Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,ARS“). Formou ARS mézu byt riesené iba spory
vyplyvajice zo Zmluvy medzi Predavajicim a tym Kupujlcim, ktory je Spotrebitelom, a spory s
touto Zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zakona ¢. 391/2015 Z. z. a
sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20 EUR. Navrh na zacatie ARS sa podava k subjektu ARS
podla ust. § 3 citovaného zdkona, ktorym je aj Slovenska obchodna inspekcia, a to za pomoci k
tomu urcenej platformy alebo formuldra, ktorého vzor tvori prilohu ¢. 1 citovaného zakona.
Subjekt ARS mozZe od Spotrebitela poZadovat Uhradu poplatku za zacatie ARS, maximalne vsak
do vysky 5 EUR s DPH. Ak su na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda
navrh, ma Spotrebitel. Okrem ARS ma Kupujuci pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny
vSeobecny sud. Platforma ARS je dostupnda na internetovych  strankach:
ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm
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10.

Xl. Ochrana osobnych udajov a zasielanie obchodny oznameni

Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuju len na Kupujuceho, ktory je fyzickou osobou starsou ako
16 rokov, nakolko Preddvajuci svoj tovar neurcuje na predaj mladsim osobam.

Informdcie o Kupujicom su uchovdvané v sulade s platnymi zdkonmi Slovenskej republiky,
najma so zdkonom ¢. 122/2013 Z. z., o ochrane osobnych Gdajov, v zneni neskorsich prepisov,
adalej vsulade snariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 (GDPR).
Zaskrtnutim prislusného vyplfiiovacieho policka a odoslanim objedndvky Kupujlci suhlasi so
spracovanim a zhromazdovanim svojich osobnych Udajov v rozsahu udajov vyplnenych v
objednavke, a to pre ucely uzatvorenia Zmluvy, plnenia Zmluvy, ako aj plnenia povinnosti a
vykonu prdv z pripadného porusenia Zmluvy, a to na dobu, ktora je nevyhnutna k tomuto ucelu
spracovania, pripadne na dobu dlhsiu, ak povinnost uchovavat a spracovavat osobné Udaje po
dobu dlh3iu stanovi zakon.

Poskytnutie osobnych udajov Kupujucim Preddvajucemu je dobrovolné. Bez poskytnutia
osobnych udajov v rozsahu udajov povinne vypliovanych v objedndvke nebude medzi
Preddvajucim a Kupujlicim uzatvorena Zmluva.

Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné Udaje su presné a aktualne a
Ze bol pouceny o tom, Ze ide o dobrovolné poskytnutie osobnych udajov.

Predavajuci poskytne Kupujicemu na jeho Ziadost bez zbytoéného odkladu informaciu o
spracovani jeho osobnych udajov.

Kupujuci ma pravo na pristup k svojim osobnym udajom, pravo na ich opravu, vratane dalsich
zakonnych prav k tymto Udajom, najméa prav v zmysle ust. § 28 zakona o ochrane osobnych
udajov a v ¢l. 15-18, 20 a 21 GDPR. Kupujuci, ktory zisti alebo sa domnieva, Ze Predavajuci alebo
spracovatel vykondva spracovanie jeho osobnych Udajov spésobom, ktory je v rozpore s
ochranou sukromného a osobného Zivota Kupujuceho alebo v rozpore so zdkonom, mobze
poziadat Preddvajuceho alebo spracovatela o vysvetlenie alebo poZadovat, aby Predavajuci
alebo spracovatel odstranil takto vzniknuty stav; najma blokovanie, opravu, doplnenie alebo
likvidaciu osobnych Gdajov. Ak je Ziadost Kupujiceho uznand za opravnend, Preddvajuici alebo
spracovatel zavadny stav odstrani okamzite. Ak v désledku spracovania osobnych tdajov vznikla
Kupujucemu ind ako majetkova ujma, postupuje sa pri uplatfovani jeho ndaroku podla
obcianskeho zakonnika.

Osobné Udaje je mozné na zaklade pisomnej Ziadosti Kupujiceho odstranit z databazy, ak nejde
o osobné uUdaje, ktoré moze Predavajuci podla zakona spracovévat aj bez suhlasu Kupujuceho.
Osobné udaje Kupujuceho su plne zabezpecené proti zneuZitiu. Osobné Udaje Kupujuceho
Preddvajuci nepreda Ziadnej dalsej osobe s vynimkou dopravnych spolocnosti, osobe poverenej
vedenim Uctovnictva Predavajlceho i spravovanim pravnych zalezitosti Predavajuceho.

Ak Kupujuci pri vypliiovani objednavky zaskrtne policko, Ze si zeld byt informovany
o obchodnych ponukach a marketingovych akciach Predavajuceho, potom sa na rozsah
a podmienky spractvania osobnych Udajov Kupujiceho pouZiju ustanovenia tohto ¢l. s tym, Ze
ucelom spracuvania osobnych Udajov je informovanie Kupujiceho o obchodnych ponukach,
novinkach a marketingovych akciach Predavajuceho, a to na dobu 2 rokov.

Ak Kupujuci vyjadri osobitny suhlas so zasielanim obchodnych ozndmeni pri odoslani
objednavky, plati, Ze so zasielanim obchodnych informacii na e-mailovu adresu uvedenu v
objednavke suhlasi. Svoj suhlas méze bezplatne kedykolvek odvolat, a to bud zaslanim e-mailu s
touto poziadavkou na adresu obchod@vlajkovo.sk alebo kliknutim na odkaz v zneni "NeZeldm si
zasielanie obchodnych ozndmeni" alebo v obdobnom zneni, ktory je obsiahnuty v zavere
kazdého obchodného ozndmenia Predavajuceho.

O spracuvani osobnych udajov Kupujuceho vedie Predavajuci evidenciu o informacnom systéme
podla § 43 ods. 1 zdkona o ochrane osobnych udajov.
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XIl. Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su volne dostupné na internetovych strankach www.vlajkovo.sk a
Kupujuicemu je umoznena ich archivacia a reprodukcia, a to najma vytlacenim prislusnej
internetovej stranky, stiahnutim a uloZenim suboru vo formate Portable Document Format (pdf)
prostrednictvom nasledovného odkazu: http://www.vlajky.sk/vop.pdf alebo uloZenim suboru
obsahujuce tieto obchodné podmienky, ktory Predavajuci zasle Kupujuicemu v prilohe e-mailu
potvrdzujuceho uzavretie Zmluvy.

Predavajuci si vyhradzuje pravo obchodné podmienky zmenit. Zmenené podmienky Predavajuci
spristupni na strankach http://www.vlajky.sk/vop.pdf Voci Kupujicemu je ucinné vidy to znenie
obchodnych podmienok, ktoré je prilohou e-mailu obsahujuceho vyhotovenie Zmluvy. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vznikajuce po dobu Ucinnosti predchadzajuceho
znenia obchodnych podmienok.

V pripade, Ze niektord cast tychto obchodnych podmienok bude neplatna alebo v rozpore s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, ostatné ustanovenia zostavaju touto neplatnostou
nedotknuté.

Prilohou tychto obchodnych podmienok je Formular pre odstipenie od zmluvy.

Tieto podmienky nadobddaju Gcinnost dria 13.oktdbra 2017.

2U spol. sr.o.
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2U spol. sr.o.
Trnavska cesta €. 84
821 02 Bratislava
Slovenska republika

FORMULAR PRE ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplrite tento formular a poslite ho na vyssie uvedenu adresu iba v pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy)

1@, NIZEIE POAPISANY/A ..ottt ettt ettt et e et ee e st et eseas st ea st sae st nsasessasetensasssrsetenssserensone
L0 V2= ] LS ¢ 1Y o o' OO
oznamujem, Ze tymto odstupujem od kupnej zmluvy uzatvorenej na zaklade objednavky €. ............
20 dNa v, , a to v rozsahu tohoto tovaru:

Ziadam o vratenie finanénych prostriedkov zaplatenych za uvedeny tovar, vratane pripadnych
nakladov na dodanie tovaru.

\Y dna

Podpis kupujuceho:

V pripade, Ze spolocne s formuldarom na odstupenie od zmluvy zasielate aj vrateny tovar, je mozné
zaslat vsetko na adresu Trnavska cesta ¢. 84, 821 02 Bratislava.
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